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Communication
d’influence

Cabinet de coaching de formation et de conseil
pour dirigeant.es, spécialiste du leadership et de la communication.

www.arret-sur-image.fr
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< COMMUNICATION D'INFLUENCE *

La communication d’influence est une compétence stratégique du
leadership, qui s’apprend avec des techniques et une méthode.

Notre accompagnement
La communication influente permet de mieux incarner des convictions, certifié Qualiopi, reconnu
fédérer autour de projets, changer des mindset et approuvé

Faire évoluer des pratiques et des cultures, accompagner des
transformations

Véritable valeur ajoutée pour I’entreprise, cette montée en compétence o

est utile & tous niveaux vis-a-vis des clients comme des équipes ou des 97 /o
parties prenantes, dans une organisation ouverte sur son écosystéme
ou la visibilité et I'iompact sont facteurs de succes. Satisfaction globale*

Points forts de la formation :

Une pédagogie pratique avec des mises en situation, des plans
) d’action concrets Nouvelle formation :

statistiques de

Vous repartez avec : satisfaction a venir

% votre style de communication, vos messages, vos convictions votre vision

) votre stratégie avec vos objectifs et vos cibles dans votre écosysteme

) vDes techniques pour faire face a la contradiction et au débat

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Comprendre les spécificités et les regles de la communication d’influence

o Communiquer efficacement dans une démarche de communication stratégique construite

Comprendre et maitriser les techniques de résolution, les techniques de stratégies d'influence pour
agir avec diplomatie

Comprendre les techniques d'analyse des situations pour se positionner et porter une conviction non
frontale diplomatique

*Taux de satisfaction globale réalisé sur 'ensemble des personnes formées et répondantes en 2024 sur 'ensemble des
formations
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Programme de formation

Comprendre les spécificités et les regles de la
communication d’influence

Comprendre la définition de l'influence

Adresser les connotations négatives de linfluence
Les techniques de communication d’influence

La rhétorique et les biais cognitifs

Communiquer efficacement dans une démarche
de communication stratégique construite

e Quest ce que la communication d’influence et son
processus ?

¢ Comprendre et analyser son écosysteme pour
s’adapter

o Les composants essentiels de la communication
d’influence :
Lgs composants
Pyramide des besoins

Comprendre et maitriser les techniques de résolution,
les techniques de stratégies d'influence pour agir avec
diplomatie

Comprendre et analyser le contexte
Les régles de la préparation

Mapping des acteurs et interlocuteurs
La préparation et le plan d’action

e}

Comprendre les techniques d'analyse des situations
pour se positionner et porter une conviction non
frontale diplomatique

Techniques pour éviter les conflits
Les oppositions frontales
Les blocages

Format : 1jour en visio ou présentiel -- salle
dédiée Paris
Inscription/informations : admin@arret-sur-

Horaires : 9h & 12h30 // 13h30 & 18h.

L’accueil café débute a 8h30 la journée compte 2
pauses gourmandes. Le prix du repas du

image.fr ou nicolas@arret-sur-image.fr
de la demande

(ouverture garantie a partir de 4 stagiaires)
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NOS MODALITES

Nos formations sont dispensées en virtuel ou en présentiel et peuvent étre
proposées en inter-entreprise et en intra-entreprise.

Moyens pédagogiques & techniques

En virtuel
* En amont : Travail préparatoire sur Klaxoon
* Pendant la formation : Exercices via Klaxoon et quiz sur Kahoot

Pour le virtuel et présentiel :
« Un carnet pédagogique, des exercices pratiques et des mises en situation extraites de
cas concrets ou fictifs.

Svuivi d'éxécution & évaluation

Avant la formation :
* Envoi d'une invitation avec tous les détails logistiques

* Questionnaire de recueil des attentes et recensement des besoins spécifiques,
recueil de I'autoévaluation des stagiaires analysés par nos équipes
pédagogiques

Apreés la formation
* Questionnaire de satisfaction et quiz d'évaluation des acquis analysés par nos
équipes pédagogiques

* Feuille d’émargement & certificat de réalisation

Pré-requis

Avoir un minimum de 3 & 5 ans d'expérience en entreprise

Matériel nécessaire
Un téléphone portable ou un PC portable pour signer la feuille d'émargement

Public concerné / accessibilité

Notre formation est ouverte & tous : dirigeants, responsables de service, managers
ou cadres.

Merci de vous rapprocher de notre référent handicap pour tous besoins spécifiques
d'adaptation (handicap, dys, autres), contacter : admin@arret-sur-image
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Cabinet de coaching de
formation et de conseil
spécialiste du leadership
et de la communication.

www.arret-sur-image.fr

\

)
] v
I'n ot it -
y? e
S

) orrétsurimoge



